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Content Marketing mang dén co hji tang trucng dang ké cho doanh nghiép. Bcing cach mang dén
nhu’ng ngi dung co gia tri va hitu ich cho nguoi dung, Content Marketing co thé givip ban tao
tiéng vang trén mang, xdy dung mét cong dong riéng va thu hit thém nhiéu nguoi ing hé thuwong
hiéu.

Theo d&i bai viét bén dudi, ban s& ¢ thong tin chuyén sau can biét dé phat trién chién lugc
Content Marketing tuyét voi cho doanh nghi€p ctia minh.

Budre 1: Kiém tra ndi dung hién cé

Thu thap tit ca ndi dung hién tai ciia ban va phan tich cac bo dir liéu dé hiéu trang thai thuc té noi
dung cua ban. Nhitng loai ndi dung nao dang thu hit déi twong nguoi diung cia ban? Noi dung nao
mang dén két qua tt nhat? Ban can cai thién didu gi?

Buwdée 2: Dat muc tiéu

Bit dau voi cac muc tiéu lién quan dén tAm nhin va st ménh chung ctia ban truéc khi chuyén sang
xac dinh cac muc ti€u dai han va ngén han ma Content Marketing ctia ban c6 thé gitp thuc hién.
Céc muc tiéu chién luge dai han nén duge wu tién hon cac muc tiéu hoat dong cu thé trong ké
hoach cua ban. Dua vao khung thiét lap muc ti€u truyén théng SMART hay CLEAR

Budéc 3: Xac dinh dbi twong

Tim kiém d6i tugng cua ban va thu hat ching béng cac doan ndi dung ctia ban 1a chia khoa dé
thanh cong trong Content Marketing. Dé lam diéu nay, ban phai hiéu 16i séng, mdi quan tim, van
dé va nhu cau cua ho.
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Budrc 4: Phat trién ké hoach bién tap

Tim chu dé c6 lién quan

Dé bt diu, ban s& can kham phd nhimg chu dé thu hat sy quan tdm cta ban khi ho tién bo trong
sudt hanh trinh cia khach hang.

Budc 5: Lap ké hoach san xuit nodi dung

Trude khi bat dau qua trinh tao ndi dung, hay suy nghi vé muc dich cua timg phan ban mudn tao.
Hay chéc chan rang ndi dung cta ban bao gdbm moi phan cua hanh trinh khach hang dé hd tro
khach hang tiém ning ctia ban & timg giai doan va cudi cung 1a phat trién mbi quan hé 1au dai giita
khach hang va thuong hi€u cua ban.

Buwéce 6: Lap ké hoach phén bd nodi dung

Tai nguyén nén dén cac kénh ma ddi tuong cua ban da danh phan 16n thoi gian cta ho de cung cap
cho néi dung cua ban co hoi t6t nhat dé dugce xem. Cac phan tich va nhan khau hoc truyén thong
xa hoi cu thé co6 thé xac dinh kénh nao s& c¢b ging thu hut khach hang hodc dbi tuong muc tiéu cua
ban va kénh nao c6 thé gy lang phi ngan sach. Vi du: Pinterest c6 thé phan phdi cic mau ndi
dung tryc quan nhu infographics, luge dd hodc hinh minh hoa géc va thu hut luu lugng truy cip
vao trang web cua ban.

Budéc 7: Phén tich hiéu suit ndi dung

Phan tich hiéu sudt noi dung ctia ban 14 cach tét nhét dé hiéu loai noi dung nao dang két ndi véi
d6i tuong ciia ban va sau d6 xac dinh phan nao sé tao ra tiép theo. Di twong ctia ban s& cung cap
cho ban céc tin hiéu rd rang vé nhitng gi thu hut sy quan tim ctia ho nhat, gitip ban dé dang dwa ra
ndi dung méi hap dan ho.

Tom lai, Mdc du cdac phwong thirc dwoc sw dung dé phan phoz ndi dung cho khach hang tiem
nang dang thay doi lién tuc, cdc nguyén tdc cét 16i van gik nguyén - phdt trién chién lwoc
Content Marketing hang diu dwa trén div ligu ddng tin cdy.
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Nghé viét thue sw la cong vige doi héi kha néing sdng tao va khong theo bit ky
khuén méu nao ca. Mgt nguwoi chuyén viét content sé danh thoi gian cho viéc
nghién ciru, lén y twong va tao ngi dung cho rit nhiéu chuyén muc ciing nhw
chii dé khdc nhau. Dé xdy dwng mét bai viét chit lwong va dem lai hi¢u qua
nhdt cho doanh nghiép thi khéng phdi la diéu dé thuwe hién.

Duéi day chang toi da liét ké cac tip xay du’ng noi dung hiéu qua, dugc chia thanh ba giai doan
chinh - giai doan nghién cuu, giai doan 1dp ké hoach va giai doan thuc hién.

1 [J .GIAI POAN NGHIEN CUU
Trong giai doan dau tién nay ban can phai xem xét va xac dinh:

Chin dung khach hang

Hiéu d6i tuong muc tiéu va tao chan dung khach hang 1a mét cach hiéu qua dé tao chién lugc tiép
thi ngi dung viing chac. Ban phai dam bao rang ban mang dén ndi dung chat lugng, thu hat nguoi
dung trudce khi bude vao hanh trinh ctia nguoi mua hang.

Chién lwoc ndi dung

Chién luoc xay dung va phan phdi ndi dung 1a mot bude vo ciing quan trong. Xac dinh cac kénh
pht hop nhét véi thuong hiéu cia ban thong qua s liéu phan tich cta cac phwong tién truyén
thong xa hoi, diéu d6 s& 1am ting kha ning tiép can v6i khach hang muc tiéu thong qua ndi dung
ma ban tao ra.

Nghién ciru tir khoa

Gitip ban xéc dinh cac bude di tiép theo trong viée xay dung ndi dung véi chu dé, vi ban ¢ thé
théy duoc s6 luot tim kiém ctia mot tur hay cum tur khoa cu thé va xac dinh réng né c6 dung voi
hanh vi tim kiém ctia nguoi dung khong. Hién nay, ¢6 rit nhiéu cong cu hd trg viéc nay. Vi du
nhu: cong cu Keyword Magic Tool cia SEMrush; GWEBBOT; Ahrefs,...

SEO

SEO la mdt phan quan trong trong chién luoc nghién ctru ctia ban: 35% luu lwong truy cap
website 1 tir tim kiém ty nhién, vi vdy ban khong nén d4nh gia thap stirc manh cua SEO. Dé mang
dén hiéu qua cao ban nén c6 sy hudng dan cia chuyén gia SEO hodc nhém SEO dé tim hiéu cac
truy vAn muc tiéu, phan tich ddi tha canh tranh va t6i vu hoa noi dung.

2 [ .GIAI PQAN LAP KE HOACH

Pé t6 chitc trén nhiéu bé phan hodc khach hang khac nhau, ban co thé sir dung cong cu lén lich
bién tdp dé hop Iy héa qud trinh giao tiép giita cdc thanh vién trong nhém dé tao va xudt ban néi
dung. Hién nay ciing cé rat nhiéu cong cu ho tro viéc nay.

Dé tu tao lich 1én ndi dung, hay xem xét cac cau hoi sau dé xac dinh lich cua ban s& nhu thé nao
duya trén nhu cau ctia nhom ban:

Ban c6 thuong xuyén xuit ban ndi dung khong?

Ban d3 tirng xudt ban nhitng loai ndi dung nao? (bia viét Blog/ Quang cao/ Ban hang,...)
Nhitng budc nao ban cin phai 1am trude khi xuat ban noi dung?

Ban str dung nén tang nao dé 1én lich cho noi dung bién tap?
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? Vay dé tiang chit lwgng bai viét thi ban ¢6 nén c6 mdt nhém chuyén bién tip ndi dung hay
thué ngudi viét ndi dung bén ngoai?
Duéi day 1a uu diém va nhugc diém dé thay rd hon vé 2 cach nay.
X4y dwng mdt bd phan chuyén viét content trong ndi bd
Uu diém

Hiéu rd hon vé céac thudce tinh cta thuong hi¢u
Hiéu rd thuong hiéu vé thuong hié¢u va nhu cau cua no.

Nhuoc diém

Chi phi dit hon
Ngudi viét content c6 thé thiéu chuyén mén trong mét vai linh vuc.
Ban can dam bao hoc ¢6 chuyén mon can thiét.

Thug dich vu content tir bén ngoai
Uu diém:

Tiét kiém chi phi
Mang dén nhig bai viét c6 goc nhin méi mé
Noi dung dugc tao ra co chit luong bai chuyén gia

Nhuoc diém:

Kho dé tim mot nguoi viét content ph hop

3 [ .GIAIPOAN THUC HIEN
Lam theé nao dé lén mot ngi dung ma thu hut doi twong muc tiéu ma huong toi va quan trong hon
la qua trinh chuyén doi thanh khach hang tiem nang?

Pim bio tit ca ndi dung déu c6 muc tiéu ro rang - Pam bao mdi phan ngi dung ban
tao ¢6 muc tiéu kinh doanh duoc xac dinh.

Brainstom nhing tiéu dé hip dén, 16i cudn - Thu hat ngudi dung doc ndi dung cua ban.
Giit n6 ngén gon nhung phai chinh xac. Cach tot nhat dé dat tiéu dé 1a chi ra lgi ich va gia tri
ctia viéc doc ndi dung ciia ban dé nguoi ding hiéu rd.

Noi dung truwe quan - Hiy quan tdm dén nhiing hinh anh, video, ban trinh chiéu, biéu d6
hay inforgraphic cho ndi dung cua ban.

Tinh nhit quan - thuong hiéu cua ban nén duy tri tiéng noi va gia tri chung nhét trén tat
ca cac kénh dé boi dudng lién két voi khach hang va nhan lai dugc sy déng cam tur ho.

Puwra ra géc nhin méi - Hang triéu ndi dung dang duoc phat hanh mdi ngay, vay diéu gi
lam cho ban khac biét? Hay tao ra chu dé& méi dé bién minh ngudi dan dau vé chu dé d6 nhu
chia s¢ cau chuyén ca nhan,...

Héi thiic ngudi doc - Tao nhitng ndi dung mang tinh khén cép, héi thuc s& khuyén khich
ngudi ding chuyén dbi theo 101 kéu goi cua ban. Hay sir dung nhing cau nhu: co hdi cubi
cung, chi con 10 chd ngdi, chi con 2h diang ky,...

K§ niing ké chuyén - La cach dé truyén cam himg, thic ddy nguoi ding cta ban hanh
dong, bién no thanh cong cu ¢6 gia tri vi nd tao diéu kién cho su tuong tac gilia nguoi ti€u
dung va thuong hiéu cua ban.

Sir dung di liéu - Ting kha niang chuyén d6i khi dung dit liéu thuc dé viét bai. Tdi sir
dung ndi dung cli: Tan dung nhitng bai viét cii hoat dong tbt trén blog dé bién thanh mot
video hay inforgraphic trén cac phuong tién truyén thong xa hoi.
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Sir dung Call-to-action - Tao ndi dung thanh cong 1a c¢6 thé thuc hién duoc va nguoi
dung dé dang thyc hién. Co rat nhiéu cac CTA hiéu qua ma ban c6 thé sir dung tuy thudc
vao muc tiéu ctia ban. Nhung hiy nhé riang d6 phai 1a mot cum tir ngdn, huéng dén hanh
dong dé thuyét phuc ngudi tiéu dung ctiia ban hanh dong theo vi du: dé mua san phim cta
ban hoac dang ky ngays,...

T6i wu héa nodi dung - Luon cap nhat ndi dung ctia ban dé dam bao nodi dung ctia ban van
phu hop vdi cac cong cu tim kiém. Diéu nay déc biét quan trong néu chu dé va nam cta ban
xuét hién trong cac tim kiém lién quan cta két qua tim kiém.

Bén canh d6, c6 mét s6 luu ¥y nho:

Cdp nhat the tiéu dé, mé ta meta va ndi dung cua ban méi nam

Xudt ban vao diing thoi diém - Thoi diém tot nhdt dé xudt ban néi dung ciia ban ciing can
dwoc xdc dinh dé t6i da héa co héi tié}? cdn doi twong cua ban. Thoi gian nay sé phu thudc
vdo doi tuwong muc tiéu cua ban va nén tang duoc su dung, ciing nhw cac muc tiéu tié’p thi
t6ng thé cua ban.

Sit dung cong cu phwong tién truyén théng xa héi dé givip ban xdc dinh nhitng gi hoat
dong (6t nhdt dé thiét ldp mot lich trinh dang bai hiéu qua.

Tém lai, dé dwa ndi dung chit lwong va hiéu qud dén ngwoi ding thi can dwoc
xit Iy & méi giai doan sdng tao ndi dung: nghién ciru, lip ké hoach va thuc
hién. Xem xét cin thin cdch ban cé thé téi wu héa hiéu suit nji dung tét nhit
$é cho phép ban nhim diing doi twong muc tiéu ciia ban, thiic ddy ti 1é chuyén
doi va tang doanh so ciia doanh nghiép.

Nguon: SEMrush
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